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JELENTES

a Kovaszna Megye Tandcsahoz intézett beadvanyok megoldasi mddjarol a 2017-es év II.
félévében

A 27/2002 kormanyrendelet 14. szakaszanak értelmében, bemutatjuk a Kovaszna
Megye Tandcsdhoz intézett beadvanyok megoldasi modjarol szolo jelentést, 2017 masodik
félévére vonatkozoan (julius 1. — december 31.).

Intézménytlink egyik alapelve az allampolgarokkal valdé kozvetlen kapcsolat
kialakitdsa és ennek keretén beliil azok problémainak hatékony és gyors megoldasa, tudva
azt, hogy a kozintézmények a kozosség érdekeit szolgaljak.

Az 3allampolgarok problémai értesitések, oOvasok, beadvanyok, kérések és
kihallgatdsok utjan jutnak el intézményiinkhoz.

Kilonosen pozitiv visszajelzései voltak az intézményilink vezetdsége 4altal
megszervezett heti fogadddraknak. A heti fogadénapok idépontjait a 149/2016-0s elndki
rendeletben szabtdk meg. A 2017-es évében 30 meghallgatasra kertilt sor ebbdl 19 személy
Tamas Sandor elncknél, 4 személy Henning Laszl6 Janos alelndknél, 6 személy Griiman
Robert-Csongor alelnoknél és 1 személy Varga Zoltannal a megye jegyzdénél.

Mind a 4 személy problémaja a meghallgatas soran rendez8dott.

A 2017-os év masodik félévében bejegyzett kérvények szama 10.
A kérvényezok kiilonbozd problémak megoldasara kértek segitséget:

- a megyei utakon elhelyezett kozlekedési tablakkal kapcsolatos panasz

- egy orvos tevékenységével kapcsolatos panasz;

- a Barét varosi jardak allapotaval kapcsolatos panasz;

- tdmogatast kértek a kozbirtokossagok problémainak megoldasara;

- torvénytelentil zajlo épitkezéssel kapcsolatos bejelentés;

- utjavitasi munkalatok miatt elvezetett eséviz egy gazdasagot aztat;

- a szomszéd nevére kibocsatott épitkezi engedély masolatat kérvényezték;

- egy konyv kiadasahoz anyagi tdamogatast kértek;

- panaszlevél, a korhdz vezetdségének az osztalyvezetd orvosi funkcidjabol valo
levaltasaval kapcsolatos dontésére panasz;
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A kihallgatasok, illetve a megkeresések, kérések soran felmeriilt problémak

elemzésére és megoldasara hatékony kivizsgalas tortént. Ezekre intézményiink idében
valaszt szolgaltatott.

Kovaszna Megye Tanacsa a multban is, és jelen pillanatban is gyakorolja az
atlathatosag elvet a koztisztviseld - allampolgar kapcsolatban.

Szerkesztette,
KOVACS Angela
szaktanacsadod

SZTAKICS Istvan Attila
ligyvezet6 igazgato
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