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JELENTES
a Kovaszna Megye Tanacsahoz intézett beadvanyok megoldasi modjarol a 2018-as év II.
félévében

A 27/2002 kormanyrendelet 14. szakaszanak értelmében, bemutatjuk a Kovaszna Megye
Tandcsdhoz intézett beadvanyok megoldasi modjardl szold jelentést, 2018 madsodik félévére
vonatkozdan (julius 1. — december 31.).

Intézményiink egyik alapelve az allampolgarokkal valé kozvetlen kapcsolat kialakitasa és
ennek keretén beliill azok problémadinak hatékony és gyors megolddsa, tudva azt, hogy a
kozintézmények a kozosség érdekeit szolgaljak.

Az allampolgarok problémai értesitések, 6vasok, beadvanyok, kérések és kihallgatasok
atjan jutnak el intézménytiinkhoz.

Kiilondsen pozitiv visszajelzései voltak az intézményiink vezetOsége altal megszervezett
heti fogadodrdknak. A heti fogaddnapok id6pontjait a 149/2016-0s elndki rendeletben szabtak meg.
A 2018-as évében 17 meghallgatasra kertiilt sor ebbdl 10 személy Tamas Sandor elnoknél, 4 személy
Henning Laszl6 Janos alelnoknél és 3 személy Griiman Robert-Csongor alelnoknél és.

Mind a 17 személy problémaja a meghallgatas soran rendez6dott.

A 2018-as év masodik félévében bejegyzett kérvények szdma 16.

A kérvényezdk kiilonbozd problémak megoldasara kértek segitséget:
- panaszlevél — miért nem kapnak a tanulok tejet, kiflit és gytimolesot;
- a viz és csatornarendszerre panaszkodta;

- az utjavitasok miatt 4znak a lakohazak;

- az Utjavitdsok miatt arvizveszély van a foldeken;

- az arviz altal okozott karok felmérését kérték;

- hid épitését kérték a 121-es megyei ut mellett 1év6 csatornan;

A meghallgatasok, illetve a megkeresések, kérések soran felmeriilt problémak elemzésére
és megoldasdra hatékony kivizsgdlas tortént. Ezekre intézményiink id6ben valaszt szolgaltatott.

Kovaszna Megye Tandcsa a multban is, és jelen pillanatban is gyakorolja az atlathatdsag
elvet a koztisztviseld - dllampolgar kapcsolatban.
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